St rDance Wolontariat
JFestival

Na czym polega praca wolontariusza?

Wolontariusz Stardance Festival pomaga w przygotowaniu i realizacji wszystkich wydarzen festiwalowych,
tak aby uczestnicy i goscie mogli cieszyc sie festiwalem i jego niepowtarzalng atmosfera.

Pomoc wolontariuszy jest potrzebna przy obstudze uczestnikéw, opiece nad zagranicznymi gosémi,
obstudze recepcji festiwalowej, biura prasowego przy oprawie plastycznej festiwalu, organizacji widowni
oraz kolportazu materiatéw promocyjnych festiwalu.

Wolontariusz pomaga wedtug ustalonego harmonogramu pod kierunkiem opiekuna. Szczegdtowe zasady
okreslone zostang w umowie zawartej miedzy wolontariuszem a Towarzystwem Kulturalno-Sportowym
Stardance z Wroctawia.

Zadaniem wolontariusza festiwalu jest przede wszystkim pomoc wszystkim festiwalowym gosciom, dbanie
o porzadek w calym centrum festiwalowym oraz innych miejscach festiwalowych, niezaleznie od
przynaleznosci do grupy. Woluntariusze bedg pracowac w kilku odrebnych sekcjach.

Recepcja

Wolontariusze recepcji festiwalowej przyczyniaja sie do stworzenia pierwszego wrazenia o Stardance
Festival. Potrzebny jest tu petny profesjonalizm i opanowanie, a w przypadku gosci zagranicznych znajo-
mos¢ jezykdw obcych. Praca obejmuje:

= wydawanie kart wstepu;

m udzielanie gosciom festiwalowym informacji dotyczacych programu festiwalu i imprez towarzyszacych;

= wydawanie materiatéw promocyjnych uczestnikom festiwalu;

m posredniczenie w przekazywaniu informacji pomiedzy gosémi festiwalowymi;

m sprzedaz wydawnictw i gadzetdw festiwalowych;

m sprawdzanie kart wstepu, karnetéw i biletéw uczestnikow festiwalu;

m pilnowanie, aby osoby nieuprawnione nie wchodzity na teren centrum festiwalowego

m zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa uczestnikom wchodzacym i wychodzacym do/z terenu centrum
festiwalowego




Obshuga widowni i parkietu

Obstuga widowni zajmuje sie obstuga pomieszczen festiwalowych. Wolontariusze tej sekcji sg w srodku
wszystkiego, co dzieje sie na festiwalu. To do nich kazdy gos¢ zwraca sie ze swoimi problemami, bo to ich
widac¢ najpierw. Wolontariusze tej grupy sa wizytdwka festiwalu, nadzorujac:

m sprawdzanie kart wstepow i biletéw przy wejsciu;

= wskazywanie odpowiednich sektoréw;

m zapewnienie miejsc siedzacych dla najwazniejszych gosci festiwalowych (cztonkowie Jury, laureaci
nagréd, sponsorzy);

= pilnowanie tadu i porzadkuy;

m stuzenie gosciom radg i pomocsg;

Opiekunowie gosci

Na czas trwania festiwalu wolontariusz — opiekun staje sie kims$ w rodzaju osobistego asystenta goscia
festiwalu, a takze jego przewodnikiem, ttumaczem oraz posrednikiem w kontaktach z organizatorami
petniac:

m obowigzek ciggtej opieki nad wyznaczonymi przez organizatordw gosémi przez caty czas trwania festiwalu;
m udzielanie wyznaczonym gosciom niezbednej pomocy jezykowej, logistycznej itp.

m obowigzek przekazywania wszelkich informacji od organizatoréw wyznaczonemu gosciowi;

= wspbtpraca z organizatorami w zakresie odbioru i odwiezienia goscia z / na lotnisko (transport oczywiscie
jest zapewniony przez organizatordw);

m udzielanie gosciowi wszelkich niezbednych dla niego informacji dotyczacych festiwalu;

m obowigzek codziennego sprawdzania skrytki goscia w recepcji festiwalowej (o ile posiada taka) i przekazy-
wania mu uzyskanych stamtad materiatow i informacji

Obsluga biura festiwalu
Grupa kilku osob, ktére petnia role sekretariatu biura festiwalowego, bedac odpowiedzialnymi za:

m przyjmowanie gosci i prowadzenie ich do biura festiwalowego;

odbieranie telefonéw;

m pomoc gosciom na backstage'u (udzielanie informacji, przypilnowanie, zeby wpisywali sie do ksigzki
pamiagtkowej);

= udzielanie informacji zagubionym, wskazywanie drogi, informacje o programie;

reagowanie na biezace potrzeby.




Biuro prasowe

Biuro obstugi prasy to miejsce, w ktérym bedziesz miat/a kontakt z dziennikarzami relacjonujgcymi
wydarzenie festiwalowe. Wolontariusze musza wykazywac sie kompletng wiedzg na temat programu
festiwalu oraz przekazywac na biezgco aktualne informacje od organizatoréw dziennikarzom oraz gosci-
om, poprzez:

m udzielanie dziennikarzom i gosciom festiwalowym informacji dotyczacych programu festiwalu oraz
imprez towarzyszacych;

= przygotowywanie (pisanie, redagowanie, korekta) materiatdw prasowych do newslettera i na strone
internetows;

m przekazywanie dziennikarzom wszelkich informacji od organizatoréw;

= mediowanie pomiedzy dziennikarzami, a opiekunami gosci i organizowanie wywiaddw

= wydawanie akredytowanym dziennikarzom materiatéw festiwalowych oraz stuzenie wszelka pomocg;
= przygotowywanie materiatdéw prasowych dla dziennikarzy, gosci festiwalowych i organizatoréw;

m obstuga konferencji prasowych;

m przygotowywanie tzw. ,praséwki” — przeglad prasy i selekcja materiatdw dotyczacych festiwalu;
przekazywanie wszelkich informacji od organizatoréw pracownikom recepcji i telewizji festiwalowej.

Sekcja techniczna

Praca w sekcji technicznej trwa gtéwnie pare dni przed i dzien czy dwa dni po festiwalu kiedy to trzeba
przygotowac centrum festiwalowe do dnia wydarzenia, a nastepnie oprdznic je po zakonczeniu festiwalu. W
trakcie trwania festiwalu wyznaczane sg dyzury, jest wiec wiecej czasu na korzystanie z pokazdw, spotkan ,
warsztatow itd. Nie jest wymagana dobra znajomosc¢ angielskiego cho¢ niewatpliwie bedzie ona atutem.
Obowiagzki:

= pomoc przy obstudze transportdw, roztadunkow, zatadunkdw;
= dekorowanie centrum festiwalowego;

= wieszanie banneréw, nosnikdéw reklamowych;

m pOoMoc przy rozstawianiu stoisk promocyjnych;

m rozstawienie i montowanie nagtosnienia i innego sprzetu;

= wszelka inna pomoc w sprawach technicznych.

Kontakt

Wszelkie pytania dotyczgce wolontariatu prosimy
kierowac¢ na adres: wolontariat@stardancefestival.com




